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摘 要 : [目的 /意义 ] 目 前 图 书馆 行业 的 管理 与 服务 创新 均 以 数字 化 ,智慧 化 为 主 ,但 在 这 些 业 务 快速 发 展 的 同时 , 切 不 可 


忽略 图 书馆 基础 服务 的 发 展 。 


[ 方法 “过程 ] 在 广泛 调研 的 基础 上 ,结合 信息 技术 的 发 展 趋势 对 当前 公共 图 书馆 、 


学 术 图 书馆 基础 服务 的 梳理 ,认为 当前 图 书馆 基础 服务 存在 数字 资源 下 载 的 方式 不 统一 、 纸 电 分 别 服务 、 基 础 服 


务 缺 乏 必 要 的 绩效 评价 机 制 、 智 能 设备 相对 “ 弱 特 


?能 ”等 问题 。[ 结果 


/结论 ] 提 出 “十 四 五 ”期 间 图 书馆 基础 服务 


创新 发 展 建议 ,为 各 图 书馆 “十 四 五 ”规划 的 制订 提供 思路 ,促进 未 来 五 年 图 书馆 事业 的 进步 。 
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< 守 图 书馆 正 处 在 “十 三 五 ”向 “十 四 五 ”规划 过 小 的 


关键 时 期 ,挑战 与 机 遇 并 存 。 外 部 环境 的 更 迭 、 支 持 高 
符 固 育 的 需要 ,结合 后 疫情 时 期 的 时 代 背 景 , 向 图 书馆 
规则 发 展 提出 全 新 的 挑战 ，。 同时 , 人工 智能 、 物 联 
网 去 计算 等 信 息 技术 的 迅猛 发 展 ,为 图 书馆 服务 提升 
入 技术 红利 。 此 时 ,图 书馆 必须 顺势 而 为 , 抓 住 这 一 
站 机 ， 积极 迎接 新 机 遇 和 新 挑战 ,加 强 图 书馆 基础 
服 多 建设 向 更 深层 次 的 、 融合 服务 的 方向 发 展 。 

记 图 书馆 以 收藏 整理 ,保存 和 保护 文献 这 一 人 类 重 
要 的 文化 与 文明 载体 为 任务 和 使 命 ,这 在 图 书馆 基础 
服务 中 得 到 最 终 体现 ,因此 有 学 者 认为 基础 服务 工作 
是 图 书馆 的 立 馆 之 本 ” ,可 见 其 重要 性 。 而 今 现实 情 
况 却 是 伴随 着 图 书馆 行业 的 发 展 与 转型 ,部 分 基础 服 
务 逐 渐 走 向 弱化 ,智慧 图 书馆 的 来 临 、 大 量 文献 信息 需 
求 的 涌现 等 新 要 求 已 经 渗入 基础 服务 的 肌理 ,成 为 助 
推 基础 服务 发 展 变革 的 内 生动 力 , 也 为 信息 技术 的 应 
用 提供 新 的 空间 。 因 此 ,笔者 认为 图 书馆 在 聚焦 网 络 
服务 ,新兴 技术 的 同时 ,应 重视 对 图 书馆 基础 服务 的 传 
承 ,避免 忽略 和 丢弃 ,科学 合理 地 利用 信息 技术 ,深化 
基础 服务 内 容 .提升 基础 服务 水 平 与 能 

本 研究 在 调研 的 基础 上 ,首先 确定 图 书馆 基础 服 


务 的 边界 ,再 阐述 未 来 五 年 基础 服务 的 创新 发 展 建议 ， 
提升 服务 水 平 ,提高 读者 满意 度 ,扎实 保障 图 书馆 的 稳 
定 发 展 。 


2 图 书馆 基础 服务 的 界定 


王 应 华 按照 图 书馆 服务 的 发 展 ,将 图 书馆 的 服务 
分 为 基础 服务 和 高 级 服务 :基础 服务 主要 包括 一 般 信 
息 服务 与 大 众 服务 ,特点 是 服务 的 信息 化 和 大 众 化 ;高 
级 服务 主要 包括 知识 服务 与 专业 服务 , 特点 是 服务 的 
知识 化 和 专业 化 ” 。 香 港 城市 大 学 图 书馆 特别 顾问 景 
祥 禧 认为 基础 服务 即 图 书馆 传统 业务 部 门 , 如 采编 \ 行 
政 办 公 ,流通 等 ”。 潘 卫 等 通过 总 结 得 出 ,国内 外 图 书 
馆 界 服务 效益 提升 的 关键 在 于 参考 咨询 、 图 书 借阅 等 
图 书馆 传统 基础 服务 的 升级 与 转型 ”。 在 基础 服务 提 
升 方面 , 孙 璐 璐 认为 当前 图 书馆 基础 服务 开展 的 重点 
在 于 搭建 网 络 服务 平台 、 拓 宽 网 络 服务 终端 建设 ,为 读 
者 提供 便利 的 数字 资源 借阅 与 下 载 服务 “ 
伴随 读者 阅读 需求 发 生 改变 ,让 读者 对 图 书馆 基 
础 服务 的 边界 有 了 更 多 期 待 。 
例如 在 读者 对 知识 分 享 与 交流 的 需求 驱动 下 , 馆 
舍 空 间 成 为 实现 读者 阅读 权利 的 另 一 种 重要 保障 。 推 
动 图 书馆 打造 空间 服务 ,以 馆藏 特色 .地 区 文化 为 切入 
点 ,聚焦 对 读者 人 文 情怀 .信息 素养 以 及 创新 能 力 的 文 
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持 。 从 以 上 基础 服务 的 内 涵 以 及 新 时 期 基础 服务 边 
界 ,可 以 得 出 :QD 图 书馆 基础 服务 是 围绕 文献 资源 与 馆 
舍 而 展开 ,不 仅 提 供 纸 本 文献 .数字 文献 的 查找 与 获 
取 , 同 时 重视 馆 舍 空间 再 造 , 创 新 功能 ,丰富 服务 。 赋 
予 馆 舍 空间 文化 交流 、 科 学 实验 信息 共享 、 创 新 体验 
等 多 重文 化 属性 ;@) 以 资源 的 收藏 .整理 保存 为 主 的 基 
础 服务 内 容 已 不 再 适应 当今 的 读者 需求 ,一 些 曾经 的 
在 线 服务 逐步 转换 为 基础 服务 ,更 贴近 读者 行为 习惯 。 

根据 上 述 分 析 , 笔 者 将 图 书馆 基础 服务 边界 范围 
划分 为 :文献 资源 借阅 服务 .数字 资源 下 载 服 务 .面向 
群体 的 空间 服务 。 图 书馆 基础 服务 作为 “ 立 馆 之 本 ” 
以 及 高 层次 服务 稳固 而 坚实 的 基础 ” ,应 做 到 以 读者 


量 ”: 。 图 书馆 界 需 要 重 署 其 中 的 关键 环节 ,引入 全 新 
机 制 。 重 庆 大 学 图 书馆 与 电 商 平台 深度 合作 ,融合 束 
东平 台 行业 优势 ,实现 资源 升级 ,随后 借助 智能 采购 技 
术 , 推 出 图 书 汇 采 平台 ,使 读者 充分 参与 图 书 采 购 的 过 
程 。 优 化 服务 流程 , 以“ 借阅、 采购、 入 藏 "过 程 代替 传 
统 的 “采购 、 入 藏 .借阅 "过程, 有效 实 现 基于 读者 需求 
的 资源 采购 与 借阅 服务 充分 整合 ,实现 服务 升级 。 公 
共 图 书馆 也 积极 探索 读者 需求 驱动 的 资源 采购 与 借阅 
服务 的 整合 ,内 蒙古 图 书馆 率先 推出 “彩云 服务 ”, 与 
实体 书店 深度 合作 ,读者 在 书店 即 可 完成 心仪 图 书 的 
借阅 手续 ,阅览 完毕 归还 至 图 书馆 ,由 馆 员 完成 图 书 人 
藏 与 支付 的 采购 环节 ,建立 起 图 书馆 .书店 .读者 的 良 


需求 为 中 心 导 向 ,以 馆藏 文献 资源 为 基础 ,以 馆 合 空间 
为 延伸 。 读 者 需求 是 基础 服务 的 灵魂 ,要 充分 整合 次 
源 ? 节 合 , 馆 员 等 相关 要 素 , 北 来 力量 ,围绕 读者 需求 形 
成 茹 础 服务 创新 发 展 的 合力 。 在 贴近 读者 需求 ,开展 
爹 表 细致 服务 的 同时 ,更 需要 重视 合理 采用 信息 技术 ， 
弥 部 个 性 化 与 人 性 化 服务 的 不 足 , 优 化 服务 流程 、 服 务 
推 序 等 要 素 的 协同 融合 ,以 此 作为 基础 服务 变革 创新 
[亲生 动力 。 


基础 服务 的 创新 实践 现状 


,通过 文献 调研 笔者 发 现 ,近年 来 图 书馆 基础 服务 
逐 浇 摆 脱 过 去 “被 动 ”的 服务 方式 ,注重 以 更 主动 化 的 
殉 息 为 读者 提供 利用 图 书馆 的 便捷 之 路 ,涌现 出 一 批 
提 娃 图 书馆 整体 服务 水 平 的 创新 案例 ,这 些 案例 对 于 
指导 基础 服务 的 转型 与 升级 具有 重要 的 启示 意义 。 
3 和 主动 式 的 文献 资源 借阅 服务 
3.1.1 送 书 到 家 
早 前 图 书馆 的 送 书 到 家 , 主要 围绕 行动 不 便 的 老 
人 与 特殊 人 和 群 服务 ,在 物流 日 益 发 过 和 全 民 阅读 的 浪 
潮 下 ,图 书馆 界 开始 思考 阅读 推广 活动 泛 在 化 的 发 展 
方向 ,深入 基层 ,服务 大 众 阅读 。 如 烟台 图 书馆 利用 流 
动 服务 车 到 社区 开展 “ 送 书 到 家 ” ,读者 可 凭借 书证 在 
服务 车 上 办 理 借阅 手续 ;佛山 市 图 书馆 “ 知 书 达 里 "网 
上 借阅 服务 ,依托 信息 技术 与 现代 物流 ,采用 线 上 下 单 
+ 线 下 配送 与 归还 的 模式 ,在 新 冠 疫情 期 间 发 挥 了 巨 
大 的 作用 ,实现 闭 馆 不 打 料 。 开 展 送 书 到 家 的 服务 ,不 
仅 盘 活 馆 内 资源 ,同时 末端 配送 打通 了 图 书 外 借 服务 
的 最 后 100 米 ,延伸 图 书馆 服务 触手 。 
3.1.2 ”资源 采购 与 借阅 服务 充分 整合 

传统 的 资源 采访 工作 面临 与 读者 信息 不 对 等 ,次 
源 价值 难以 评估 的 困 局 ,影响 资源 建设 的 效率 和 质 


性 互动 关系 。 
3.1.3 信用 借阅 服务 

信用 积分 被 认为 是 以 收集 的 信用 信息 为 基础 , 依 
托 自 身 或 第 三 方 的 信用 评价 机 制 , 对 比 后 量化 得 出 ,是 
公民 守信 程度 的 体现 。 杭 州 图 书馆 与 支付 宝 “芝麻 
信用 ”联手 推出 的 信用 借阅 服务 ,打开 将 信用 积分 体系 
引入 图 书馆 业务 的 新 局 面 。 读 者 以 芝麻 信用 积分 为 基 
准 ,满足 条 件 的 读者 可 以 " 免 押 金 " 办 理 借 阅 , 同时 外 
地 读者 通过 身份 证 与 芝麻 信用 借 还 服务 操作 绑 定 , 即 
可 将 身份 证 号 作为 统一 认证 标识 ,享受 本 地 读者 同等 
的 借阅 服务 ,降低 图 书馆 资源 使 用 门槛 。 目 前 随 着 社 
会 信用 体系 的 逐步 建立 与 完善 , 越 来 越 多 的 图 书馆 引 
入 信用 服务 ,如 北京 海淀 区 图 书馆 .武汉 图 书馆 西安 
图 书馆 等 等 。 信 用 评价 的 载体 也 不 断 拓宽 , 除 支 付 宝 
芝麻 信用 外 ,市 民 卡 、 劳 模 军人 凭借 末 誉 证 书 也 可 享受 
同等 信用 服务 。 以 信用 积分 代替 押金 管理 ,实现 借阅 
民 务 低 门 槛 甚至 零 门 槛 ,挖掘 读者 潜在 需求 ,让 图 书馆 
有 务 走 “ 新 "更 走 “ 心 ”, 期 待 未 来 更 精准 、 更 便捷 的 图 
书馆 资源 借阅 服务 。 
3.1.4 积极 引进 智能 设备 

人 工 智 能 产业 热度 上 升 ,智能 设备 被 广泛 应 用 于 
图 书馆 ,成 为 助 推 图 书馆 管理 与 服务 智慧 化 、 精 细 化 的 
有 效 手段 。 文 献 资 源 基础 服务 的 智能 设备 主要 包括 : 
中 数字 资源 服务 设备 ,如 读 报 机 、 瀑 布 流 电子 借阅 机 
等 ;@) 自 主 借 还 设备 ,如 基于 RFID 的 扫 码 借 书 ,以 及 可 
以 实现 书本 快速 定位 与 清点 的 智能 书架 ;@@ 智 能 盘点 
与 智能 分 拣 设备 ,如 南京 大 学 图 书馆 自主 研发 的 智能 
图 书 盘 点 机 器 人 ,宝安 图 书馆 智能 分 拣 机 器 人 ;和 由 基于 
人 脸 识 别 技术 的 刷 脸 办 证 设备 ;@) 智 能 门禁 设备 ,如 新 
冠 疫情 期 间 普遍 投入 使 用 的 带 红 外 温度 传 感 的 智能 门 
禁 。 智 能 设备 的 应 用 给 予 读者 全 新 的 入 馆 体验 ,让 图 


有 
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书馆 基础 服务 更 智能 ,更 有 温度 。 
3.2 多 途径 的 数字 资源 下 载 服务 
当前 图 书馆 数字 资源 访问 与 下 载 模式 主要 有 6 
种 :授权 卫 范 围 内 直接 下 载 .中 范围 外 的 虚拟 专用 网 
VPN 下 载 ,数据库 商 远程 访问 账号 下 载 移动 图 书馆 服 
务 . 跨 域 认证 授权 服务 CARSI 联盟 校园 网 账号 下 载 和 
个 人 远程 工作 桌面 “桌面 云 服 务 ””。 上 述 多 种 访问 
方式 满足 读者 不 受 地 域 限制 享受 文献 资源 ,同时 业内 
同仁 也 不 断 拓展 访问 路 径 ,让 路 径 更 快捷 ,提升 服务 质 
量 。 值 得 一 提 的 是 ,清华 大 学 图 书馆 在 新 冠 疫情 期 间 ， 
与 中 国 知 网 联合 推出 Shibboleth 远程 访问 方式 ,加 大 力 
度 优化 校外 访问 模块 ,提升 系统 性 能 与 稳定 性 ,切实 保 
障 读者 的 文献 资源 远程 访问 需求 ,并 取得 显著 效 
st 
3. 辽 面向 群体 的 空间 服务 
空间 服务 是 近年 来 图 书馆 的 主要 发 展 方向 ,是 开 
由 答 项 服务 的 基础 ， 通过 网 络 调研 和 文献 调研 发 现 , 图 
- 志 通过 立足 读者 需求 ， 完善 空间 氛围 ,营造 出 面向 群 
4 的 人 性 化 空间 服务 。 
站 ”体现 信息 公平 与 服务 公平 的 阅览 服务 
面向 大 学 生 、 考 研学 生 、 未 成 年 人 、 残 疾 人 、 老 年 
4 民工 等 不 同 群 体 提供 灵活 便捷、 专业 的 阅览 服 
是 图 书馆 实现 自身 社会 价值 的 重要 体现 ,也 是 社会 
b ee 网 如 在 辅助 使 用 图 书馆 资源 方面 ， 
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意 空间 以 研讨 空间 为 主 ,不 仅 包含 多 媒体 资源 服务 相 
关内 容 , 同 时 部 分 图 书馆 重点 引进 设计 制造 工具 与 设 
备 ,调动 读者 创新 与 探索 精神 。 如 湖南 大 学 图 书馆 "学 
习 研 讨 空间 ”, 设 有 15 处 大 中 小 不 同 功能 的 研讨 室 ,最 
大 可 容纳 40 人 集体 学 习 与 交流 ,同时 为 满足 读者 多 样 
化 需要 ,配置 投影 仪 ,3D 电视 .DVD 播放 机 、 耳 机 等 设 
备 "9 。 芝 加 哥 公 共 图 书馆 建设 的 YOUMedia 项 目 ,为 
读者 提供 了 数字 媒体 创作 的 专门 区 域 ,包含 录音 棚 、 摄 
影 室 .游戏 设计 、 制 作 人 空间 等 服务 区 域 划分 ,同时 配 
备 导师 协作 指导 。 美 国 罗 德 岛 大 学 图 书馆 开设 人 工 短 
能 实验 室 , 是 第 一 家 拥有 AI 实验 室 的 大 学 图 书馆 。 
内 图 书馆 界 在 “大 众 创业 ,万众 创 新 "的 时 代 背 景 下 
纷纷 与 国外 创意 空间 建设 模式 接轨 , 积 极 探索 馆 舍 空 
间 重 塑 。 
3.3.4 主题 图 书馆 服务 

契合 读者 需求 提取 图 书馆 资源 特色 ,构建 主题 分 
馆 , 开 发 有 针对 性 的 阅读 推广 活动 ,成 为 图 书馆 利用 资 
源 优势 营销 推广 的 途径 之 一 。 主 题 图 书馆 一 般 具 有 高 
颜 值 高 体验 性 的 特点 。 例 如 重庆 大 学 图 书馆 打造 的 
由 人 铭 区 书屋 .亲子 书屋 .博雅 书院 方志 图 书馆 组 成 的 
主题 图 书馆 体系 ,此 举 不 仅 盘 活 馆藏 资源 ,锻造 出 个 性 
化 的 服务 内 容 , 通 过 吸引 读者 前 来 “打卡 "增加 用 户 粘 
性 。 

当然 笔者 认为 ,并 不 是 所 有 商业 模式 都 能 与 图 书 


公共 图 书馆 为 视 障 人 事 购置 了 专用 阅读 器 与 
By ,重庆 图 书馆 .北京 大 兴 图 书馆 ,张家港 图 书 
馆 往 公 共 馆 启用 ” 24 小 时 城市 书房 "项 目 , 读 者 通过 智 

能 [5 检 过 系统 刷卡 进入 ,享受 全 天 候 的 借阅 、 下 载 与 归还 

服务 ， 满足 不 同 群 体 的 间 览 需求 。 

3.3.2 跨 界 融合 的 阅读 文化 活动 空间 服务 

以 图 书馆 馆 售 为 依托 ,协调 各 类 文化 娱乐 资源 ,已 

成 为 图 书馆 未 来 吸引 读者 流量 的 利器 。 厦 门 大 学 德 田 

图 书馆 特色 空间 ,将 服务 主题 进行 细 分 , 除 为 读者 教学 

科研 提供 支持 的 信息 素养 教室 外 , 另 设 有 棋艺 室 、 演 示 

练习 室 数学 与 智力 玩具 空间 、 展 览 及 饮食 区 ,为 读者 

带 来 不 一 样 的 入 馆 体验 。 随 着 居民 消费 升级 ,图 书 

馆 开 始 与 商业 融合 ,形成 图 书馆 x 购物 的 新 业态 

儿 又 西西 弗 . 方 所 这 类 商业 图 书馆 品牌 异军突起 ， 集 

实体 书店 、 文 创 产品 零售 、 轻 食 、 咖 啡 文化 为 特色 ,突破 

传统 图 书馆 氛围 ,拓展 多 元 化 资源 为 读者 服务 。 

3.3.3 思想 碰撞 的 创意 空间 服务 

创意 空间 源 于 国外 图 书馆 的 建设 模式 ,将 信息 共 
空间 与 创 客 服务 相 融 合 ,对 馆 舍 空间 重新 布局 。 包 


国生 


馆 内 涵 相 融合 ,需要 根据 实际 情况 尝试 开展 。 比 如 轻 
食 .超市 .培训 以 及 健身 房 等 ,毕竟 图 书馆 是 围绕 知识 
的 文化 综合 体 , 应 主要 满足 读者 精神 和 文化 的 需求 。 


4 ”基础 服务 创新 发 展 面临 的 主要 问题 


基础 服务 是 图 书馆 稳定 与 持续 发 展 的 核心 和 根 
本 ,图 书馆 界 在 拓宽 基础 服务 深度 与 广度 方面 ,取得 一 
定 成 效 的 同时 ,问题 也 日 渐 凸 显 。 主 要 存在 以 下 问题 : 
4.1 数字 资源 下 载 的 方式 不 统一 

尽管 目前 图 书馆 为 读者 提供 了 多 途径 的 数字 资 
ee 但 并 未 得 到 统一 。 分 散 的 多 点 访问 方 

需要 读者 记 住 若干 认证 账号 ,掌握 多 种 技术 方法 ， 
有 的 甚至 不 支持 哮 库 一 站 式 访问 ， 直接 导致 其 体验 
降低 ,增加 了 读者 资源 利用 道路 上 的 障碍 。 与 此 同 
时 ,读者 行为 数据 离散 ,不 利于 后 期 读者 偏好 的 分 析 


与 把 握 。 
4.2 纸 电 分 别 服务 阻碍 图 书馆 基础 服务 水 平 的 提高 
随 着 数字 图 书馆 建设 进程 的 推进 ,图 书馆 界 顺应 


时 代 潮 流 ,纷纷 转变 馆藏 建设 模式 ,数字 文献 资源 已 逐 
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步 取代 传统 纸 质 文 献 资源 ,成 为 图 书馆 馆藏 资源 建设 
的 最 主要 工作 。 现 实 却 是 尽管 投入 了 大 量 财力 .人力 
进行 数字 文献 资源 建设 ,但 由 于 缺乏 纸 本 资源 与 数字 
资源 的 有 效 整 合 组 织 与 揭示 ,加 上 数字 资源 本 身 的 离 
散 分 布 ,读者 仍然 无 法 精准 .高效 地 借阅 与 下 载 到 目标 
信息 。 同 时 , 因 纸 电 分 别 服务 造成 的 粗放 型 资源 管理 
模式 ,不 利于 馆藏 资源 的 有 效 揭示 与 精细 化 管理 。 
4.3 ”基础 服务 缺乏 必要 的 绩效 评价 机 制 

实施 图 书馆 基础 服务 的 绩效 评估 是 将 服务 成 本 、 
服务 效益 有 机 结合 的 重要 手段 ,但 当前 基础 服务 的 绩 
效 评价 体系 仍 存在 缺失 。 特 别 是 阅读 推广 活动 的 绩 
评价 ,在 实际 操作 中 往往 会 出 现 :考评 目标 导向 性 不 强 ， 
考评 方法 不 科学 " ,绩效 评价 指标 选取 上 不 合理 ,缺乏 
深 天 和 系统 的 研究 "等 。 同 时 也 很 难 进行 考核 和 评价 ， 
到 司 是 以 活动 数量 为 目标 进行 评价 ,还 是 以 借阅 绩效 进 
征 绊 价 ? 在 当前 基础 服务 发 展 变革 的 背景 下 ,如 何 建立 
想 的 绩效 评价 机 制 ,具有 重要 的 现实 意义 。 
4 人 四 智能 设备 相对 “弱智 能 ” 
所 图 书馆 作为 一 个 极 大 增 量 的 蓝海 市 场 , 备 受 人 工 
知 能 设备 厂商 关注 ,打上 图 书馆 烙印 的 智能 产品 不 断 
涌 。 但 事实 是 由 于 人 工 智能 技术 还 处 于 发 展 初期 阶 
记 砖 层 技 术 不 完善 ,导致 智能 设备 “弱智 能 "现象 普 
遍 。 加 上 人 工 智能 设备 采购 管理 时 缺乏 客观 的 判 
新 依据 ,部 分 设备 缺乏 标准 、 通 用 的 技术 体系 ,无 法 进 
浴 续 .有效 的 数据 采集 ,导致 智能 设备 在 图 书馆 界 未 
得 到 充分 应 用 。 


5 OF 十 四 五 "图 书馆 基础 服务 的 创新 发 展 
建议 
5.1 充分 借鉴 已 有 的 创新 服务 实践 

大 数据 和 人 工 智能 时 代 的 来 临 ,为 图 书馆 基础 服 
务 提出 了 更 高 的 要 求 ,在 创新 服务 开展 初期 ,充分 借鉴 
已 有 的 创新 服务 实践 成 为 一 种 有 效 途 径 。 结 合 本 馆 实 
际 , 有 选择 有 侧重 的 规划 符合 馆藏 资源 特色 .学科 特色 
与 读者 需求 的 基础 服务 内 容 , 完 善 服 务 中 的 过 程 管理 
体系 与 服务 后 的 绩效 评价 体系 ,促进 基础 服务 效益 的 
s.2 纸 电 合 一 的 文献 服务 流程 再 造 

针对 当前 图 书馆 界 馆藏 资源 的 仓储 与 管理 实践 中 
由 于 纸 本 与 数字 资源 元 数据 存在 不 同 程度 的 割裂 , 造 
成 的 粗放 型 资源 管理 模式 .无 法 满足 差异 化 精细 化 的 
文献 信息 服务 .无 法 展示 资源 建设 与 学 科 保 障 贴 合 度 


的 问题 ,笔者 认为 充分 整合 纸 电子 资源 ,实现 统一 服 
务 ,是 未 来 解决 此 类 问题 的 发 展 方向 。 通 过 与 数据 库 
商 签订 元 数据 收割 协议 ,数字 资源 的 标准 化 管理 参数 、 
分 类 及 编码 制定 ,精细 化 的 元 数据 仓储 等 建设 流程 , 打 
破 纸 本 资源 与 数字 资源 ,各 数据 提供 商 之 间 的 壁垒 , 实 
现 以 “月”"“ 篇 "其 至于“ 段 "“ 句 "为 最 小 单位 的 细 粒 度 
资源 管理 机 制 代替 以 “ 库 ” 为 单位 的 粗 粒 度 资源 管理 
机 制 “ ” ,深度 整合 .凝聚 纸 电 资源 ,从 保障 文献 借阅 
与 下 载 的 基础 服务 着 手 ,是 保障 图 书馆 未 来 五 年 事业 
长 足 进步 的 关键 。 
5.3 建立 完善 的 绩效 评价 机 制 

图 书馆 基础 服务 是 活化 馆藏 资源 ,促进 图 书馆 良 
性 发 展 的 重要 引擎 。 而 加 强 服 务 后 的 效果 评价 ,逐步 
改善 关键 环节 ,形成 工作 闭环 管理 ,是 提升 基础 服务 主 
动 化 .智慧 化 的 基石 。 针 对 基础 服务 绩效 评价 体系 缺 
失 的 问题 ,笔者 认为 应 在 “分 类 指导 ”的 原则 上 ,针对 
不 同 服务 类 型 不同 服务 对 象 制定 差异 化 的 考评 指标 
和 实绩 评价 标准 。 以 阅读 推广 活动 的 绩效 评价 为 例 ， 
少数 活动 按照 数量 和 受众 进行 评价 ,而 多 数 应 以 读者 
的 阅读 绩效 进行 考核 。 这 就 需要 对 阅读 推广 相关 数据 
进行 详细 的 采集 与 收集 ,强调 大 数据 的 动态 更 新 与 读者 
阅读 状态 的 跟踪 ,重视 数据 处 理 与 可 视 化 分 析 工 具 的 使 
日 ,监测 阅读 推广 活动 的 落地 实效 ,获得 潜在 转化 信息 
与 未 来 优化 方向 ,逐步 提升 活动 质量 ,指导 阅读 推广 活 
动 广泛 而 深入 地 开展 , 扩 宽 基础 服务 的 深度 与 广度 。 
5.4 提升 设备 的 智能 水 准 

信息 技术 产业 热度 上 升 引发 图 书馆 界 的 高 度 关 
注 , 未 来 引进 智能 设备 将 成 为 越 来 越 多 基础 服务 开展 
智能 化 改造 的 规定 动作 。 通 过 生物 识别 .自然 语言 处 
理 \ 机 器 人 、 机 器 学 习 等 人 工 智能 设备 的 运用 , 重 构 文 
献 资 源 分 类 ,空间 服务 等 业务 模式 与 流程 ”。 而 加 强 
人 工 智 能 设备 采购 管理 的 顶层 设计 ,必然 是 其 智能 化 
水 准 提升 的 关键 。 在 采购 规划 制定 方面 ,围绕 客观 的 
判断 依据 ,采购 与 读者 真实 需求 相对 称 的 智能 设备 与 
服务 。 在 采购 后 的 评估 分 析 方 面 ,综合 考虑 价格 、 功 
能 、 维 修 保养 难 易 程度 .厂商 服务 能 力 等 方面 ,横向 对 
比 同类 型 产品 ,提高 经 费 投入 性 价 比 ,保证 采购 质量 ， 
促进 智能 设备 在 基础 服务 应 用 上 效用 最 大 化 。 
5.5 加 强 基础 服务 的 场景 化 信息 系统 建设 

信息 技术 的 加 持 ,推动 图 书馆 基础 服务 走向 精准 
化 .个 性 化 的 变革 ,因此 图 书馆 界 需 把 握 技 术 红利 ,加 
快 信息 化 建设 ,提高 信息 化 的 深度 和 广度 。 首 先 ,结合 
读者 的 各 种 应 用 场景 ,实现 对 全 部 基础 服务 流程 的 信 
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息 化 ,可 以 借鉴 微 信 小 程序 ,开发 各 种 服务 场景 的 “ 微 
服务 ;其 次 ,加 强 个 性 化 和 人 性 化 服务 特征 ,系统 应 对 
读者 年 龄 .性 别 . 研 究 领域 .阅读 推广 活动 效果 追踪 等 
内 容 的 描绘 ,开发 分 析 模 块 ,智慧 化 预 判读 者 文献 信息 
需求 与 偏好 ,测算 其 阅读 行为 的 阔 值 ,建立 关键 节点 触 
发 反馈 机 制 ,实现 图 书馆 基础 服务 的 主动 服务 ,使 各 类 
服务 更 具 预 见 性 ,提升 读者 满意 度 ,增强 读者 铬 性 ;最 
后 ,除了 必要 的 到 馆 服务 之 外 ,图 书馆 应 尽 可 能 将 基础 
服务 全 部 实现 在 线 式 .无 接触 ,以 应 对 疫情 之 后 的 到 馆 
服务 减少 的 可 能 性 。 
5.6 ”高 度 重视 图 书馆 大 数据 的 研究 与 实践 

大 数据 现 已 成 为 国家 基础 型 战略 资源 ,其 应 用 影 
响 到 世界 经 济 运行 、 国 家 治理 能 力 以 及 社会 生活 的 方 
加 面 面 ““! 。 对 图 书馆 而 言 ,进行 大 数据 建设 的 研究 与 
实 霞 势 在 必 行 ,在 资源 建设 方面 ,由 于 对 资源 供应 商 的 
洁 朗 依赖 , 面 对 各 类 异 构 的 数字 资源 ,不 仅 造成 读者 使 

本 增加 ,还 导致 图 书馆 处 于 “有 资源 ,无 数据 ”的 
米 懈 境地 , 纸 本 与 数字 资源 元 数据 存在 不 同 程度 的 制 
句 污 法 满足 差异 化 精细 化 的 文献 需求 ;在 读者 服 
符 贡 面 ,大 数据 的 应 用 为 深化 图 书馆 服务 内 涵 ,延伸 服 
和 是 角 提供 了 新 思维 和 新 手段 。 通 过 对 读者 用 户 数 据 
条 四 为 数据 的 提取 , 勾 蔓 读者 全 狐 , 进 行 用 户 画 像 ,为 
进 :-: 步 提供 个 性 化 的 精准 服务 打下 基础 。 图 书馆 还 可 
以 利用 大 数据 提供 情报 分 析 服务 ,辅助 管理 层 决策 , 通 
ee 
关 喘 系 ,实现 增值 服务 ,体现 核心 价值 。 
6-G 结 论 与 展望 
图 书馆 即将 开启 “十 四 五 规划 新 征程 ,过 去 的 五 
FE, 图 书馆 管理 与 服务 保持 平稳 发 展 的 良好 态势 ,但 伴 
随 信 息 技术 的 迅猛 发 展 .后 疫情 时 代 读 者 需求 的 新 形 
态 等 要 求 已 经 渗入 图 书馆 基础 服务 的 肌理 ,如 何 把 握 
技术 红利 ,实现 基础 服务 的 深层 次 与 融合 发 展 比 任何 
时 候 都 更 为 迫切 和 重要 。 因 此 图 书馆 界 需要 共同 探索 
复杂 形势 下 基础 服务 的 新 模式 与 新 业态 ,进一步 推进 
文献 资源 借阅 与 下 载 的 主动 服务 ,深化 面向 群体 的 空 
间 服 务 ,重视 图 书馆 大 数据 的 研究 与 实践 ,夯实 图 书馆 
人 工 智能 应 用 的 根基 。 丰 富 基础 服务 内 容 、 着 力 提升 
基础 服务 水 平 与 能 力 ,努力 于 变局 中 开 新 局 ,党 画图 书 
馆 “ 十 四 五 "规划 发 展 的 美好 蓝图 ! 
参考 文献 : 
[ 1 ] 王 勇 , 薛 小 婕 . 高 校 图 书馆 “十 四 五 规划 ?影响 要 素 再 思考 [J] . 


全 


[21 ] 


[22 ] 


[23 


[24 


] 段 宇 锋 , 王 灿 吴 . 内 蒙古 图 书馆 "彩云 服务 "的 包 


高 校 图 书馆 工作 ,2020 ,40(5 ) :20 -23. 


2010 ,22(7) :265 - 266. 


2009 ,29(3) :117 -119. 


| 2 ] 王 延 红 . 高 校 图 书馆 基础 服务 不 容 忽视 [J]. 农业 图 书 情 


| 3 ] 王 应 华 . 图 书馆 基础 服务 重点 转移 之 我 见 [J]. 图 书馆 论坛 ， 


谈 与 启示 [ 相 . 图 书馆 杂志 ,2020 ,39(2) :34 -40， 


书馆 建设 ,2008(10) :16 -21. 


下 半月 ,2016(3) :288 -289. 


图 书 情报 工作 ,2019 ,63(8) :6 - 11. 


vy 


书 情报 导 刊 ,2014 ,24(6) :61 -63. 


而 


] 涂 佳 琪 , 杨 新 涯 , 沈 敏 . 需求 与 决策 驱动 的 图 书 智能 采访 系统 有 


[ 4 ] 魏 海 燕 . 信息 素养 的 “研习 实践 "教育 方式 与 大 学 图 书馆 基础 
服务 的 变革 一 一 香港 城市 大 学 图 书馆 特别 顾问 景 祥 社 教授 访 


有 丽 . 夯实 高 校 图 书馆 基础 服务 提升 图 书馆 服务 质量 [J]. 图 


] 潘 卫 , 兰 小 媛 . 近年 来 图 书馆 用 户 服务 发 展 的 十 大 层面 [中 .图 


] 孙 璐 璐 . 网 络 环境 下 图 书馆 基础 服务 工作 探讨 [ 了. 通讯 世界 : 


] 王 宇 , 孙 鹏 , 胡 万 德 . 大 学 图 书馆 空间 再 造 历程 及 驱动 力 [ 省. 


究 与 实践 一 一 以 重庆 大 学 图 书馆 为 例 [J/OL]. 图 书 情报 工作 ， 


2020, 64(11): 28 -34. 


书馆 杂志 ,2018 ,37(4) :43 -50. 


[J]. 图 书馆 论坛 ,2018 ,38(9) :17 -21. 


] 孙 小 平 . 高校 图 书馆 桌面 云 服务 [ J. 农业 图 书 情 


30(3 ) :162 -165. 


tsinghua. edu. cn/ database/iel. htm. 


效益 [中 ]. 图 书馆 建设 ,2016(11) :50 -55. 


libx. xmu. edu. cn/ tskj/ kjzl. htm. 


edu. cn/info/1102/1627. htm. 


] 康 安娜 . 基于 KPI 的 图 书馆 阅读 推广 活动 绩效 讨 


[可 .市场 研究 ,2019(2) :70 -71. 


2019 ,63(5) :42 -50. 


图 书馆 论坛 ,2017 ,37(7) :9 -16. 


新 之 路 LJ]. 图 


] 李 春 媛 , 伍 巧 , 宋 红 霞 . 芝麻 信用 借阅 与 公共 图 书馆 信用 服务 


报 学 刊 ,2018 ， 


] 清华 大 学 图 书馆 [EB/OL]. [2021 -01 -01]. http://www. lib. 


] 黄 佩 芳 . 国外 图 书馆 残障 人 士 服 务 规范 研究 :理念 ,内容 与 社会 


] 厦门 大 学 德 旺 图 书馆 [EB/OL]. [2020 - 09 -07]. https:// 


] 湖南 大 学 图 书馆 [ EB/OL 1]. [2020 - 09 - 07]. http://lib. hnu. 


E 佑 应 用 研究 


] 岳 修 志 . 阅读 推广 活动 评价 指标 体系 构建 [ 相 . 图 书 情报 工作 ， 


习 利 倩 . 周 鸿 天 :人 工 智能 很 "弱智 "[ 中 .理财 ,2017(6) :9. 
] 孙 锐 , 杨 新 涯 , 雇 维 . 构建 在 元 数据 仓储 上 的 文献 资产 管理 [J] 


[ 媳 . 图 书 情报 工作 ,2019 ,63(1) :105 - 110. 


王 彦 力 , 杨 新 涯 , 罗 丽 . 纸 电 合 一 的 图 书馆 目录 创新 应 用 与 发 展 


喇 平 , 缉 小 筑 , 吴 丹 , 叶 志 锋 . 回顾 与 展望 :人 工 智 角 


在 图 书馆 的 


应 用 [J] .图书 情 报 知识 ,2018(2) :50 -60. 


] 陈刚 . 运用 大 数据 思维 和 手段 提升 政府 治理 能 


2016(12 ) :48 -50. 


[J]. 求 是 ， 


杨 新 涯 . 智慧 服务 近 在 眼前 [J]. 图 书馆 论坛 ,2017 ,37(7) :1 


68 


ChinaXiv 合 作 期 刊 
史 丹 ， 杨 新 源 ， 涂 佳 琪 “十 四 五 "图 书馆 基础 服务 的 创新 发 展 研究 []]. 图 书 情报 工作 ,2021,65(1) :64 -69. 


杨 新 涯 :确定 论文 思路 和 框架 ,修改 论文 ; 
作者 贡献 说 明 : 涂 佳 琪 :修改 论文 部 分 内 容 。 
史 丹 : 调 研 ,撰写 及 修改 论文 ; 


Research on the Innovation and Development of Library’s Basic Service in the 14th Five-Year Plan 
Shi Dan Yang Xinya” Tu Jiaqi' 
' Chongqing University Library ,Chongqing 400044 

“Advanced Research Institute of Humanities and Social Sciences, Chongqing University ,Chongqing 400044 
Abstract: | Purpose/ significance | At present, the management and service innovation of the library industry 
are mainly based on digitalization and intelligence, but while these businesses are developing rapidly, the develop- 
ment of basic library services must not be ignored. | Method/process| On the basis of extensive research, the paper 
combs the basic services of current public libraries and academic libraries in combination with the development trend 
‘5pinformation technology, and believes that the current basic services of libraries have inconsistent methods of down- 
ding digital resources, separate services for paper and electricity, and basic services lack the necessary perform- 
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Taace evaluation mechanism, and the relative “ weak intelligence” of smart devices. | Result/conclusion | Put for- 

rd suggestions on the innovation and development of library basic services during the 14 five-year plan period, 
which provides ideas for the formulation of the 14 five-year plan of libraries, and promotes the progress of library 
Cse in the next five years. 


Keywords: borrowing service space service smart library 14th five-year plan 


三 《图 书 情报 工作 》《 知 识 管理 论坛 >2020 年 优秀 审 稿 专家 
OO 


2020 年 ,有 380 余 位 专家 参加 了 《图 书 情报 工作 》 和 《知识 管理 论坛 > 两 刊 稿件 的 同行 评议 工作 , 共 评 审 稿 件 1 800 余 篇 ， 
审阅 6 篇 及 以 上 的 专家 有 160 余 位 。 审 稿 专家 们 高 质量 、 高 效 的 同行 评议 工作 为 《图 书 情报 工作 》 和 《知识 管理 论坛 ) 洲 选 高 
质量 稿件 提供 了 保障 。 综 合 考虑 今年 以 来 的 审 稿 篇 数 、 质 量 和 时 效 等 方面 ,评选 出 70 位 2020 年 优秀 审 稿 专家 (名单 如 下 )。 
《图 书 情报 工作 》 和 《知识 管理 论坛 ) 将 为 优秀 审 稿 专家 颁发 证 书 并 免费 赠送 一 年 期 刊 的 电子 版 。 

感谢 所 有 审 稿 专家 对 《图 书 情报 工作 》 和 《知识 管理 论坛 》 两 刊 的 大 力 支 持 ! 

(以 下 优秀 审 稿 专家 按 姓 名 拼音 排序 ) 

安 囊 安 小 米 毕 新 华 曹 高 辉 曹 锦 丹 ” 陈 定 权 程 齐 遍 储 节 旺 崔 宇 红 邓 君 邓 胜 利 邓 小 昭 董 克 

范 昌 方向 明 甘 春 梅 高 几 郭 春 侠 韩 丽 风 韩 新 何 琳 胡 昌 平 黄 国彬 
) 宁 ” 李 上 车 卓 刘 冰 刘 畅 刘 春 丽 刘 建 准 刘 勘 刘 晓 娟 刘 宇 刘 效 恒 
邵 波 盛 小 平 宋 雪 雁 滕 广 青 完 颜 邓 邓 汪 雪 锋 ” 王 文 硝 王 晰 狗 王晓光 
鸣 。 肖 冬 梅 肖 鹏 徐 健 许 海 云 杨 波 杨 锥 林 杨 思 洛 杨 新 源 ” 翟 羽 佳 
赵 栋 祥 


二 
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世 和 炎 痊 和 民 过 卫 
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